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Varfor maste ditt foretag finnas
pa Internet?

Syns du inte pa webben sa finns du inte

| dag soker de allra flesta av oss information om produkter och tjanster pa webben infor ett
kop. Det visar att for att du som foretagare inte ska ga miste om blivande kunder behéver
du bade finnas och synas pa webben med en hemsida, e-postadress och narvaro i sociala
medier.

Tillganglighet ar A och O for ett lyckat foretagande

Att |ata ditt foretag synas pa Internet kan jamféras med att Oppna en butik som tacker hela
varlden. Ditt foretag finns tillgangligt for i princip vem som helst, var som helst, ndr som helst.
Att mojliggora kontakt under dygnets alla timmar ar ett kostnadseffektivt satt for dig som
foretagare att hitta nya kunder och samtidigt starka relationen till dina nuvarande.

Marknadsforing pa webben ger nya mojligheter

Att marknadsfora sitt foretag i sociala medier och andra digitala kanaler blir allt mer
populdrt. Det beror troligtvis pa dess ldga kostnader, mojligheten att rikta marknadsforingen
till en sarskild malgrupp och mojligheten att mata resultatet.

Fortsdtt att ldsa for att komma igdng med ditt foretag pd webben >

Perfekt webbpaket for dig som nyforetagare

Vi erbjuder dig som nyforetagare ett komplett webbpaket med allt du behdver for att komma igdng online med
ditt foretag. Hos oss pa Loopia kan du snabbt och enkelt bygga din egen hemsida, skapa proffsiga e-postadresser,
skicka nyhetsbrev till dina kunder och starta din egen butik pa webben med ndgon av vara e-handelsldsningar.

Las mer och bestall pa loopia.se.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben



¥~ Tips! Finns dina
kunder i Sverige

rekommenderar vi dig
att forst och framst
skydda svenska topp-
domdénen ’se’.
Adressen till din hemsi-
da blir da t ex
dittforetagsnamn.se.

Vad ar ett domannamn?

Ett domannamn dr grunden till din narvaro online och anvénds bland annat till din hemsidas

adress (t ex ditt foretagsnamn.se) eller i slutet av din e-postadress (t ex info@dittforetags-
namn.se).

Domannamnets tre huvuddelar

Det har med domannamn kan ibland tyckas vara nagot av en djungel. Det finns ju bade topp-
domaner, subdomaner, domaner, landsdomaner, med mera. Vad betyder alla dessa begrepp
och hur ar egentligen ett domannamn uppbyggt?

Subdoman Doman Toppdoman
Du kan lagga till valfritt antal Sjélva domanen ar Det finns tva typer av topp-
subdomaner till din doman. mittendelen avdoman- domaner: landsdomaner
Vanliga subdomaner art ex namnet, till exempel ditt (tex.se,.no, fi) och generiska
"blogg” och "shop” foretagsnamn. (tex.com,.net, .org).

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjélp av webben




Varfor behover mitt foretag ett
domannamn?

1. Det blir [attare att hitta ditt foretag pa webben

Ett eget domannamn som dverensstammer med ditt foretagsnamn gor det lattare att hitta
ditt foretag online och minnas det vid framtida sokningar. Med ditt eget domédnnamn kan du
ocksa enkelt skapa en egen hemsida vars innehall du bade dger och enkelt kontrollerar.

2. Det ger ett professionellt intryck

N Tips! Registrera ditt doménnamn . o o . .
Ett eget domannamn till ditt foretag ger ett proffsigt intryck utdt mot dina

* fore ditt féretagsnamn for att inte
T G e @ Gl A G kunder. Det ger dig ockséd mojlighet att skapa snygga och proffsiga
verensstdmmer med féretagsnamnet. e-postadresser som t ex info@dittféretagsnamn.se som ger ett mer seridst

intryck an gratisvarianter som t ex dittféretagsnamn@hotmail.com.

3. Det skyddar ditt féretagsnamn och varumarke online

Att registrera ditt foretagsnamn, produktnamn, varumarken och liknande som domannamn
ar egentligen det enda sattet for att skydda dem pé Internet. Kompletterar du med flera
varianter av ditt domannamn som till exempel tacker vanliga felstavningar, fler toppdomaner,
med och utan svenska tecken, mm skyddar du ditt foretagsnamn ytterligare.

0 Vad kan handa om jag inte registrerar
ett domannamn?

| dag kan vem som helst registrera ett ledigt domannamn pa bara ndgra minuter.

Det innebar att det domannamn som dverensstammer med ditt foretagsnamn kan bli
upptaget ochivarsta fall hamna i handerna pa en konkurrent eller en bransch som du
inte vill bli forknippad med.

Hej, jag heter Oscar. Jag och mina kollegor pa Loopia Support hjalper
dig gérna om du har ndgra funderingar. Du nar oss alla dagar aret runt via
e-post, chatt och telefon. Kontakta oss via loopia.se/support.

o Visste du att? Loopia administrerar flest .SE-domdner i vérlden.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben




6 tips infor valet av ditt domannamn

Gor ditt domannamn latt att hitta

Om du redan har ett foretagsnamn ar det ett klokt val att [dta ditt domannamn stédmma
overens med det. Det minskar forvirring och gor det lattare for blivande kunder att hitta dig
pa webben.

Hall det enkelt

Tank pa att domannamnet ska vara latt att komma ihag, uttalas sa som det skrivs och
representera ditt foretag pa ett [dmpligt satt.

Var tydlig
Att anvanda forkortningar i ditt domdnnamn ar inte att rekommendera (om inte foretaget ar

kant som en forkortning forstas, som t ex SJ eller SAS). Det skapar bara forvirring och gor det
svdrare att hitta dig pa webben.

Komplettera med fler toppdomaner

For att fa fler besokare (och potentiella kunder) till din hemsida kan du komplettera ditt
doméannamn med de vanligaste toppdomanerna (.se, .nu, .com till exempel), vanliga
felskrivningar och stavfel samt domé&nnamnet bade med och utan da6. Du kan peka alla
olika varianter till en och samma hemsida om du vill, dd hamnar besdkaren ratt dven om
personen stavat fel i webblasaren.

Tank sokmotorvanligt

Om det ar mojligt kan du forsoka fa med ett av dina viktigaste nyckelord for foretaget for att
rankas hogre i sokmotorer. Anvand Google Trender eller en liknande tjanst for att ta reda pa
vad dina kunder s6ker pa nar de letar efter det som ditt foretag erbjuder. Tank pa att
doméannamnet maste lata naturligt, till exempel loopiawebbhotell.se och inte
loopiawebbhotelldomannamn.se.

Registrera direkt

Ett domadnnamn kan registreras av vem som helst, ndr som helst och det namn som for bara
en stund sen var ledigt kan redan nu vara upptaget. Registrera domannamnet sa fort du
bestamt dig for att forsakra dig om att det blir ditt!

o Tdnk pda! Domdnnamn registreras inte forrédn de dr betalda. Genom att betala med kort i
samband med bestdllningen genomférs registreringen sd snabbt som méjligt.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben




Checklista vid registrering
avdomannamn

@ Lastigenom Loopias tips och rdd om domannamn.

D Valt ett domannamn som ar enkelt att stava och uttalas sa
som det skrivs.

Sett till att domannamnet jag valt ar tydligt for att undvika
forvirring (utan forkortningar t ex).

L]

| Bestamt mig for vilka olika toppdomaner jag ska registrera for
att skydda mitt domannamn (t ex .se och .com).

||

Funderat pa vilka felstavningar och olika varianter av
domannamnet jag skulle kunna komplettera med for att fa
manga besokare till min hemsida.

D Registrerat mitt foretagsnamn som ett domannamn hos

Loopia pd loopia.se/domannamn.

Q Tips! Skriv ut checklistan och sétt upp pé anslagstavlan vid skrivbordet.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben



Hemsida

Hur skapar jag en egen hemsida?

Att skapa din egen hemsida ar inte alls svart. Med Loopia Sitebuilder (som ingdr i alla véra
webbhotellspaket) behdver du inga som helst forkunskaper — du valjer bara en mall som pas-
sar ditt foretag och sedan anpassar du sidan efter dina behov med hjalp av dra-och-sléapp-
funktionen - direkt i webblésaren.

L) LY

o

1 Viljenavalla Dra och slapp ditt inne- Publicera hemsidan
proffsiga mallar. hall dar du vill ha det. med ett klick.

o Visste du att? Du kan prova Loopia Sitebuilder gratis pd www.loopia.se/sitebuilder

# "Loopias tianster har alltid fungerat smidigt och bra for oss, vilket
| gjort att vi kunnat dgna mer tid och kraft dt vdr verksamhet”

/ W Pia Stolt, situationsthlm.se

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjélp av webben




Vad ar viktigt att tanka pa nar jag
skapar min hemsida?

For att de blivande kunder som hittar till din hemsida ska fa ett positivt forsta intryck av ditt
foretag dr det viktigt att din hemsida har bra och genomténkt innehall och layout. Har ar 4
tips pa vad du kan gora for att forbattra upplevelsen for besdkare till din hemsida:

Mobilanpassad design

| dag surfar de allra flesta av oss fran mobilen. Darfor ar det viktigt att se till s& att din hem-
sida &r mobilanpassad sa att alla kan ta del av den utan problem, oavsett om de surfar fran
mobilen, datorn eller surfplattan.

Hemsidans hastighet

-Q— Tips! Kika pé hur andra

féretag i din bransch gjort. Tar det [ang tid att ladda din hemsida &r risken stor att besokaren trottnar och
Hittar du nGgot gemensamt i letar sig vidare pa webben. Har du en snabb hemsida ¢kar dérmed chansen att
t ex menystrukturen hos dessa besokaren tar del av innehéllet och kontaktar dig.

hemsidor kan det vara bra att
anvdnda dem pd din ocksa da

uppligget dr bekont fer er Menystruktur och navigering

gemensamma mdlgrupp vilket

Att surfa efter information pa webben ska ga snabbt och smidigt for dagens Internet-
gor det ldttare for dem att hitta. P & & &

anvandare. Darfor dr en genomtankt struktur med tydliga menyval och synliga “fortsatt”
och “ga tillbaka”-knappar viktiga for att besdkaren snabbt ska hitta det den letar efter.

Innehallet

Se till att textinnehallet pa din hemsida ar tydligt och lattlast och att det &r uppdaterat med
aktuell information (dina kontaktuppgifter och 6ppettider ar extra viktigal). Latta géarna upp
din hemsida med bilder och videos (som du har tilldtelse att anvanda). Det kan ge besékaren
en positiv kdnsla som gor det lattare att ta till siginnehallet p&d hemsidan.

Tips! Med bildbanken Pickit vdljer du fritt bland tusentals bilder till din hemsida - gratis i tvd
mdnader! Lds mer pd loopia.se/pickit

Behover du hjalp med att skapa en proffsig hemsida?

Hej, jag heter Per och ar dterforséljaransvarig pa Loopia. Vill du ha hjalp
med att skapa en proffsig hemsida ar du varmt védlkommen att kontakta
0ss sa kopplar vi ihop dig med bra webbyrder fran vart natverk av néra
4000 aterforséaljare. Kontakta mig pa partner@loopia.se

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjélp av webben




Checklista vid skapande av hemsida

M Lastigenom Loopias tips och rad for att skapa en hemsida.

| Funderat pa vilka konkurrensfordelar jag ska lyfta fram
pa min hemsida.

Kikat pa andra foretags hemsidor for att fa inspiration
till min egen.

]
D Skrivit massor av vardefullt, luftigt och lattlast innehall till
hemsidan.

]

Borjat skapa en hemsida med det superenkla verktyget Loopia
Sitebuilder via loopia.se/sitebuilder.

Q Tips! Skriv ut checklistan och sétt upp pd anslagstavlan vid skrivbordet.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben 10



N. Tips! Undvik
" Hotmail- eller
Gmail-adresser fér
att uppfattas mer
seriost.

Hall kontakten med dina kunder
med en proffsig e-postadress

E-post ar A och O for att hdlla kontakten med dina kunder pa webben. Vi rekommenderar att du
skapar minst en e-postadress med ditt domannamn, t ex info@dittforetagsnamn.se.

Tips pa vad du kan gora med din e-post
1. Las mailen direkt fran mobilen

Anvand din mobil eller surplatta for att enkelt [dsa mailen pa bussen i mataffaren eller négon
annanstans — var och nar du vill.

2. Avsluta mailet med en personlig signatur

En e-postsignatur ar “avskedsfrasen” i slutet av ditt mail. For att slippa skriva namn och
kontaktuppgifter i varenda mail du skickar kan du istéllet l&gga in en automatisk signatur
med t ex namn, adress, telefonnummer och kanske ldnkar till din hemsida/sociala medier.

3. Vila ut ordentligt under semestern med autosvar pa mailen

Ett autosvar &r ett forinstallt meddelande som automatiskt skickas till de som forséker nd dig
via e-post ndr du ar ledig eller inte har mojlighet att svara pa mail.

o Visste du att? Hos Loopia kan du skapa hur mdnga egna e-postadresser du vill pd dina domédnnamn. Oavsett
om du dr ensam i foretaget eller har 50 anstdllda sd kan alla ha en egen e-post.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjélp av webben




Checklista for e-post

M Lastigenom Loopias tips och rdéd om e-post.

| Bestamt mig for en proffsig e-postadress till mitt foretag som
ger ett seriost intryck.

| Skrivit ner de e-postadresser jag behéver skapa till alla
avdelningar/anstallda pa foretaget.

| Forberetten e-postsignatur som skickas med varje mail.

| L3st pd hurjag lagger till e-posten i mobilen/surfplattan s& att
jag kan kolla mailen varjag an ar.

| Bestillt ett webbhotellspaket som inkluderar fritt antal e-post-
adresser pa loopia.se/webbhotell.

Q Tips! Skriv ut checklistan och sétt upp pd anslagstavlan vid skrivbordet.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben
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Hur far jag mina kunder att hitta mig
pa webben?

For att fa dina nuvarande och blivande kunder att hitta till din hemsida har du en rad olika
marknadsforingskanaler och metoder att vélja bland pa Internet.

Sokmotoroptimera din hemsida

Att sokmotoroptimera din hemsida med ratt innehall &r riktigt bra for att locka fler besokare, da
din hemsida blir [ttare att hitta pa t ex Google om den innehdller ratt skord och fraser.

1. Skapa undersidor for de starkaste sdkorden du vill synas pa

Bestam vilka sokord och fraser du vill synas péd med hjélp av t ex Google Trender. Skapa
sedan undersidor dar sokorden namns i titel, huvudrubrik och brodtext.

2. Mobilanpassa din hemsida och hamna hogt upp pa Google

Mobilanpassade hemsidor rankas hogre bland sokresultaten pa Google. Se darfor till att
designen pad din hemsida anpassar sig efter den enhet den besoks ifran.

3. Skapa ett konto pa Google Search Console

Dar far du bland annat hjalp med att analysera hur sékmotoroptimerad din hemsida ar, se
hur ménga som lankar till din hemsida och varnas om ndgot inte stér ratt till géllande din
sokmotoroptimering.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjélp av webben




. Tips! Ett vanligt
Q misstag som
mdnga gér dr att
blanda in fér mdnga
sékord for en och
samma annons. Hdll
dig istdllet till ett fatal
relevanta sokord.

Annonsera pa varldens storsta sokmotor
med Google Ads

Google Ads dr de annonser som syns runtom sokresultaten pd Google och ar ett

prisvart och bra satt att nd ut till nya kunder for ditt foretag, oavsett hur stort eller litet
foretaget ar och om det agerar lokalt, rikstackande eller globalt. Med Ads betalar du endast
nar nagon klickar pa din annons och nar den malgrupp du 6nskar genom att valja vilka
sokord du vill synas pa.

3 tips till dig som vill annonsera via
Google Ads

1. Valj ratt sokord

Saljer du damklader kan just ordet damklicdder vara alldeles for brett att anvanda for att
effektivt na fram till din malgrupp. Ofta ger konkreta sékord béttre effekt bade i form av
fler konverteringar och billigare marknadsforing, som exempelvis sommarklénning eller
kombinationer som billig gron sommarklénning.

2. Matcha dina annonser med sokorden

Den som googlar pa ett sarskilt sokord som t ex grdn sommarklénning vill f& upp ett
sokresultat som innehaller ndgon form av gron sommarklanning. Darfor ar det viktigt
att de textannonser du skapar i Google Ads matchar de sokord du valt att anvanda.
Det gor du genom att skapa relevanta annonsgrupper och precisa annonser.

3. Anvand relevanta landningssidor

Relevansen dr A och O for att lyckas med din annonsering i Google Ads. Istallet for att rikta
alla annonser till din hemsidas startsida kan du rikta respektive annons till en undersida
med relevant innehall som motsvarar sékordet och textannonsen du anvant. En annons for
grona sommarklanningar kan t ex leda till en produktsida med grona sommarklanningar.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjélp av webben




_‘Q’_ Tips! Stdll frgor

* till dina foljare
for att engagera dem
i ditt foretag och det
du erbjuder.

7 tips till dig som vill na nya och
befintliga kunder pa sociala medier

1. Bestam nar, hur, var, varfor och av vem dina inlagg
ska publiceras

Ta reda pa var ndgonstans pa webben din malgrupp befinner sig och hall dig aktiv i de ka-
nalerna. P& t ex Snapchat ror sig en ndgot yngre malgrupp medan Facebook och Instagram
anvands mer av personer i dldern 16-25 eller aldre.

2. Publicera ratt mangd inlagg och anpassa innehallet

Hall dig till ett, max tvd inldgg om dagen och anpassa innehallet i dina inlagg efter
respektive kanals malgrupp och satt att uttrycka sig pa for att 6ka engagemanget.
Personliga och lattsamma inldgg gar t ex bra pa Instagram, medan mer professionella

inldgg passar bra pd LinkedIn. 6

———

~_ Tips! Det gdr bra att publicera flera inldgg om dagen pd Twitter som fungerar lite mer
Q som en chatt én évriga kanaler.

3. Var personligi tilltal och sprak

Tilltala l&saren personligt och var inte radd for att anvanda ett vardagligt sprak. Det
uppskattas ofta och visar att det faktiskt finns en levande manniska bakom ditt konto.

4. Dela med dig av vardefulla tips

Forsok undvika att publicera rena reklambudskap. Dela istallet med dig av kunskap,
inspiration, tips och tricks, etc. Det uppskattas oftast mer an ett gallt “Kom och kop!”.

5. Fanga uppmarksamhet med bilder

Publicera gdrna inlagg tillsammans med nagon form av media. Idag &r alla sociala medier
fyllda med sa mycket aktivitet och rérelse att det blir svart for dig som foretagare att sticka ut
frdn mangden utan en bild eller en video.

6. Folj upp dinainlagg
Hittar du innehall som verkar uppskattas av dina féljare gor du ratt i att fortsatta publicera
den typen av inlagg framover.

7. Experimentera och vaga sticka ut

Testa dig fram till vilket innehall och vilka kanaler som fungerar fér dig. Var inte radd for att
testa nya metoder som sticker ut frdan mangden, det kan manga ganger vara till din fordel
med tanke pd dagens tata mediabrus.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben




_"Q. Idétorka ndr det dr dags for

manadens nyhetsbrev?
Tre forslag pd dmnen du kan
skriva om dr:

1. Nyheter (t ex kommande

Stark relationen till dina kunder
med nyhetsbrev via e-post

Trots att foretags kontakt med kunder via sociala medier 6kar ar e-posten fortfarande den
starkaste kommunikationskanalen. Genom att skicka nyhetsbrev via e-post nar du ut till dina
kunder pd ett bade effektivt och smidigt satt och starker relationen till dem.

Kom igang med e-postmarknadsforing
| 3 enkla steg

1. Samla in e-postadresser

Samla in e-postadresser fran de som dr intresserade av ditt foretag genom att till exempel

erbjuda dem att prenumerera pa ditt nyhetsbrev (och ta del av mer spannande information)

via en knapp pa din hemsida. Tank pa att besokaren alltid maste godkanna prenumeratio-

nen och att du som foretag alltid maste informera besdkaren om varfor du vill ha e-post-
adressen och vad du kommer att anvanda den till.

2. Bestam vad nyhetsbrevet ska innehalla samt nar och
till vem det ska skickas

Precis som for resten av dina marknadsforingsaktiviteter behover du satta upp en
strategi for dina e-postutskick for att fa basta mojliga effekt avdem. Bestam vad
nyhetsbrevet ska innehalla, till vem du ska skicka det och hur och nér det ska skickas.

produktlanseringar) ]
2. Tips pd presenter, recept, etc Steg 3: Utforma ditt nyhetsbrev
3. Guider/skolor om de produkter Fyll nyhetsbrevet med vérdefulla tips, rad och information om nyheter, lanseringar,

och tjanster ditt foretag erbjuder.

etc. Skriv lattlast och luftigt och hanvisa ldsaren vidare till mer information pa din
blogg eller hemsida. Var noga med att korrekturldsa innehadllet innan det skickas!

Vad géller design ar det viktigt att du mobilanpassar mallen dé manga laser sin e-post fran
mobilen. Tank ocksa pa att placera allt innehall i en och samma kolumn, det &r lattare att
lasa uppifrén och ner an att sicksacka.

Nyhetsbrevstjanst ingar i vara webbhotellspaket

| vara webbhotellspaket ingdr dven nyhetsbrevstjansten Get a Newsletter som ger dig mojlighet att enkelt skapa
och skicka mobilanpassade nyhetsbrev med en snabb och smidig dra och slapp-editor.

Las mer om var nyhetsbrevstjanst pa loopia.se/nyhetsbrev.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben




Checklista for marknadsforing
av min nya hemsida

M Lastigenom Loopias tips om marknadsforing pa webben.

D Bestamt vilka sokord och fraser min hemsida behover
innehalla for att hamna hogt upp i sokmotorer.

| Registrerat mitt féretagsnamn som konton pa olika sociala
kanaler och satt upp en strategi for hur jag ska na ut till
nuvarande och blivande kunder.

| Funderat pé vad nyhetsbreven till mina nuvarande och
blivande kunder ska handla om.

| Bestdllt ett webbhotellspaket ddr Loopias nyhetsbrevstjénst
ingdr pa loopia.se/webbhotell.

Q Tips! Skriv ut checklistan och sdtt upp pa anslagstavlan vid skrivbordet.

Sa far du fler kunder till ditt foretag med hjalp av webben 17



Valkommen till Loopia

Sveriges storsta webbhotell och dterférsaljare av domannamn

www.loopia.se

Loopia info@loopia.se
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